
REGULAMIN UCZESTNICTWA W WYDARZENIU W OKĘCKIEJ SALI WIDOWISKOWEJ DOMU 

KULTURY „WŁOCHY” 

 

§ 1 

Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej: "Regulamin") zawiera ogólne warunki uczestnictwa  

w wydarzeniach w Okęckiej Sali Widowiskowej (zwany dalej: „Wydarzenie”) przy ul. 1 Sierpnia 

36a w Warszawie, organizowanych przez Dom Kultury „Włochy”, z siedzibą w Warszawie przy 

ul. Bolesława Chrobrego 27, 02-479 Warszawa (zwany dalej: "Organizator" lub „DKW”). 

2. Przez Wydarzenia rozumie się koncerty, spektakle, warsztaty, spotkania autorskie, pokazy, 

prezentacje, festiwale, debaty itp. 

3. Celem wprowadzenia Regulaminu jest zapewnienie sprawnej obsługi widzów oraz 

umożliwienie bezpiecznego i bezkonfliktowego przebywania w Sali widowiskowej i jej 

otoczeniu podczas trwania Wydarzenia. Obowiązkiem Organizatora jest przeprowadzenie 

Wydarzenia w sposób planowy i niezakłócony oraz zapewnienie odpowiedniego zaplecza 

organizacyjnego. 

4. Sala widowiskowa posiada maksymalnie 240 numerowanych miejsc siedzących.  

5. Obiekt przeznaczony jest do organizowania wydarzeń kulturalnych i okolicznościowych, 

niepodlegających zapisom ustawy o bezpieczeństwie imprez masowych. 

6. Przed wzięciem udziału w Wydarzeniu Uczestnik powinien zapoznać się z postanowieniami 

Regulaminu. Udział w Wydarzeniu oznacza zobowiązanie do przestrzegania postanowień 

Regulaminu. 

7. DKW zastrzega sobie prawo do niewyrażenia zgody na wniesienie oraz użycie w trakcie trwania 

Wydarzenia aparatu fotograficznego, kamery lub innego rodzaju sprzętu nagrywającego. 

8. Udostępnienie sali organizatorowi zewnętrznemu może nastąpić na podstawie umowy lub 

porozumienia zawartego z DKW. Wydarzenia organizowane przez podmioty zewnętrzne nie 

podlegają niniejszemu Regulaminowi, lecz postanowieniom zawartym w umowie lub 

porozumieniu. 

 

§ 2 

Udział w Wydarzeniu 

1. Uczestnikami Wydarzenia (zwanymi dalej: „Uczestnikami”) mogą być osoby fizyczne, które 

posiadają bilet na Wydarzenie bądź otrzymały od Organizatora stosowne zaproszenie  

i zaakceptowały niniejszy Regulamin.  

2. System kontroli biletów umożliwi wejście tylko pierwszej osobie okazującej o danym kodzie 

bilet, identyfikator, wejściówkę. Za ewentualne kopiowanie, przerabianie lub skanowanie 

biletów odpowiedzialność ponosi kupujący/odbierający. 

3. Po opuszczeniu miejsca w trakcie trwania Wydarzenia należy zachować bilet, identyfikator, 

wejściówkę do powtórnego okazania przy powrocie na Wydarzenie. 

4. W przypadku Wydarzeń skierowanych do osób pełnoletnich, personel DKW ma prawo żądać 

okazania dokumentu tożsamości.  

5. Wejście na Wydarzenie powinno nastąpić najpóźniej do godziny rozpoczęcia organizowanego 

Wydarzenia. Po tej godzinie Uczestnik nie ma gwarancji wstępu na Wydarzenie. 

6. Udział w Wydarzeniu skierowanym do uczestników w konkretnym przedziale wiekowym 

wymaga spełnienia kryteriów określonych przez DKW. W przypadku osób małoletnich, które 



nie ukończyły 13. roku życia, udział w Wydarzeniu może być uzależniony od zgody 

rodzica/opiekuna prawnego – a jeżeli jest to konieczne ze względu na charakter Wydarzenia, 

pod jego opieką lub pod opieką nauczyciela/wychowawcy.  

7. Przy Wydarzeniach biletowanych, na których obowiązuje rezerwacja miejsc, Uczestnik ma 

obowiązek zająć miejsce, które zostało mu przydzielone. Uczestnikowi zabrania się zajmowania 

miejsca, które nie zostało mu przydzielone.  

8. Uczestnik akceptuje fakt, że może być narażony na ciągłe przebywanie w strefie natężenia 

dźwięków mogących spowodować uszkodzenie narządu słuchu oraz na działanie efektów 

świetlnych i dymnych mogących powodować dyskomfort. 

9. Organizator może poprosić o opuszczenie sali osoby, które swoim nieodpowiednim 

zachowaniem zakłócają przebieg Wydarzenia. 

10. Uczestnik Wydarzenia zobowiązany jest do wykonywania poleceń pracowników DKW,  

w szczególności stosowania się do informacji dotyczących fotografowania i filmowania 

Wydarzeń oraz zasad korzystania z telefonów komórkowych.   

11. Szatnia w Okęckiej Sali Widowiskowej jest bezpłatna i niedozorowana. 

12. W przypadku znalezienia na terenie Obiektu przedmiotów należących do innych osób, należy 

je przekazać personelowi DKW.  

13. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy zgubione podczas Wydarzenia. 

14. DKW może utrwalać fotograficznie i filmowo Wydarzenia. Materiały utrwalone przez DKW 

będą wykorzystywane w celu promocji jego statutowej działalności, rozpowszechniania 

kultury, utrwalania dziedzictwa kulturowego, promocji lokalnych działań, aktywizacji 

poszczególnych grup społecznych. Wybrane Wydarzenia mogą być także transmitowane na 

żywo („streaming”) w Internecie - w szczególności w portalu Facebook oraz na kanale YouTube. 

W takim przypadku wraz z ogłoszeniem o danym Wydarzeniu zostanie zamieszczona 

informacja o streamingu. 

15. Działania promocyjne, o których mowa w Regulaminie będą realizowane przez DKW poprzez 

zamieszczanie zdjęć i filmów na stronie internetowej, Facebooku, Instagramie, na kanale 

YouTube, na ekranach w placówkach, w których prowadzona jest działalność DKW oraz  

w drukowanych materiałach promocyjnych DKW - plakaty, gazety, ulotki, broszury, raporty itp.  

16. Rozpowszechnianie utrwalonego na zdjęciu lub filmie wizerunku uczestnika Wydarzenia 

wymaga co do zasady wyraźnego zezwolenia uczestnika, chyba że zachodzą wyjątki od 

obowiązku uzyskania takiego zezwolenia, wymienione w art. 81 ust. 2 ustawy o prawie 

autorskim i prawach pokrewnych. W szczególności zezwolenia nie wymaga rozpowszechnianie 

zdjęcia lub filmu, na którym wizerunek uczestnika stanowi jedynie szczegół uwidocznionego 

na nim Wydarzenia. 

17. Informacja na temat przetwarzania danych osobowych stanowi załącznik do niniejszego 

Regulaminu.  

 

§ 3 

Ogólne zasady bezpieczeństwa 

1. Uczestnicy są zobowiązani przestrzegać niniejszego Regulaminu, zasad bezpieczeństwa, 

przepisów BHP i przeciwpożarowych obowiązujących w miejscu, gdzie organizowane jest 

Wydarzenie oraz stosować się w tym zakresie do poleceń wydawanych przez personel 

Organizatora, a także zachowywać się w sposób niezagrażający bezpieczeństwu swojemu i 

innych osób oraz mieniu. 



2. Zabronione jest wnoszenie na teren Wydarzenia: 

a) jakiejkolwiek broni, amunicji, przedmiotów mogących być uznane za niebezpieczne, 

b) materiałów wybuchowych, łatwopalnych i toksycznych, pirotechnicznych, 

c) rowerów, hulajnóg, deskorolek, wrotek i innych pojazdów, 

d) wszelkich cieczy w tym napojów, 

e) artykułów spożywczych, 

f) alkoholu, 

g) środków odurzających,  

h) zwierząt, z zastrzeżeniem psów-przewodników (posiadających certyfikat i aktualne 

szczepienia z obowiązkiem ich przedstawienia, na wezwanie, personelowi Organizatora) 

towarzyszących osobom niepełnosprawnym, 

i) statywów, monopodów lub teleskopowych wysięgników (tzw. selfie stick), 

j) masztów oraz kijów używanych do ekspozycji flag, bannerów, 

k) lub jakichkolwiek innych przedmiotów mogących stanowić zagrożenie lub zakłócać 

przebieg Wydarzenia. 

3. Na terenie wydarzenia obowiązuje bezwzględny zakaz: 

a) przebywania widzów w czasie prowadzonych prób, 

b) spożywania posiłków, 

c) spożywania alkoholu i innych środków odurzających, 

d) palenie tytoniu i e-papierosów, 

e) używania jakichkolwiek źródeł ognia, 

f) wchodzenia w strefy nieprzeznaczone dla uczestników imprezy, w szczególności sceny, 

stanowiska realizacji dźwięku i oświetlenia, zaplecza, garderoby, 

g) dotykania i manipulowania przy urządzeniach elektrycznych, sprzęcie akustycznym  

i oświetleniowym oraz instrumentach muzycznych, rekwizytach, scenografii, 

h) blokowania wyjść ewakuacyjnych, 

i) zaśmiecania sali i przyległych pomieszczeń, 

j) stwarzania zagrożeń narażających siebie i innych na utratę życia, zdrowia lub kalectwo. 

4. Organizator zabrania prowadzenia na terenie Wydarzeń działalności handlowej, informacyjnej, 

promocyjnej, reklamowej z zastrzeżeniem przypadków, kiedy dany podmiot uzyskał odrębną 

zgodę Organizatora. 

5. Osobom nietrzeźwym lub będącym pod wpływem środków odurzających, psychotropowych 

lub innych podobnie działających środków zachowującym się w sposób, który mógłby zagrozić 

bezpieczeństwu własnemu lub innych Uczestników oraz Organizatora, zakłócić porządek 

Wydarzenia, a także naruszyć ogólnie przyjęte normy zachowania w miejscach publicznych 

zakazuje się wstępu na Wydarzenia. Personel Organizatora uprawniony jest do zobowiązania 

osoby, o której mowa w zdaniu poprzednim do opuszczenia terenu Wydarzenia. 

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za zdarzenia wynikające z nieprzestrzegania przez 

Uczestników Regulaminu, nie stosowania się przez Uczestników do zaleceń Organizatora oraz 

poleceń personelu Organizatora. 

7. Uczestnik ponosi pełną odpowiedzialność odszkodowawczą za szkody w mieniu lub na osobach 

wchodzących w skład personelu Organizatora (pracownikach i współpracownikach), 

wyrządzone przez niego lub osoby pozostające pod jego opieką. Odpowiedzialność w takim 

samym zakresie jak powyżej, Uczestnik ponosi również wobec innych Uczestników. 



8. W przypadku zauważenia zagrożenia dla życia lub zdrowia Uczestników, Uczestnik 

zobowiązany jest niezwłocznie poinformować o tym personel Organizatora lub odpowiednie 

służby dbające o bezpieczeństwo i porządek. 

9. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziału w Wydarzeniu Uczestników, którzy 

naruszają postanowienia niniejszego Regulaminu, a w szczególności:  

a) podejmują działania sprzeczne z prawem, z dobrymi obyczajami lub godzące  

w uzasadnione interesy osób trzecich; 

b) podejmują działania zmierzające do obejścia albo wskazujące na próbę obejścia 

Regulaminu; 

c) podejmują działania naruszające uzasadnione interesy Organizatora lub godzące w jego 

wizerunek. 

 

§ 4 

Dystrybucja biletów i zaproszeń 

1. Możliwość nabycia biletów lub otrzymania zaproszeń na Wydarzenia organizowane w Okęckiej 

Sali Widowiskowej zostaje udostępniona z chwilą opublikowania danego Wydarzenia  

w systemie sprzedaży biletyna.pl. 

2. Dystrybucja biletów na Wydarzenia organizowane w Okęckiej Sali Widowiskowej prowadzona 

jest wyłącznie za pośrednictwem platformy sprzedażowej biletyna.pl, działającej na zasadach 

określonych w regulaminie tego serwisu. 

3. Zakup biletu za pośrednictwem platformy biletyna.pl jest równoznaczny z akceptacją 

niniejszego Regulaminu oraz regulaminu sprzedaży obowiązującego w serwisie biletyna.pl. 

4. Bilety mogą mieć formę biletu elektronicznego lub biletu drukowanego – zgodnie z opcją 

udostępnioną przez platformę biletyna.pl. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji 

ważności biletu przy wejściu na Wydarzenie. 

5. Zaproszenia na bezpłatne Wydarzenia dystrybuowane są przez Organizatora lub podmioty 

przez niego upoważnione, w tym również za pośrednictwem platformy biletyna.pl, o ile 

Organizator tak zdecyduje. Zaproszenie uprawnia do udziału w Wydarzeniu na zasadach 

określonych przez Organizatora. 

6. Bilety i zaproszenia uprawniają do jednorazowego wstępu na Wydarzenie. Zabrania się ich 

kopiowania, przerabiania, odsprzedaży lub wykorzystywania w celach komercyjnych bez zgody 

Organizatora. 

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za bilety zakupione z innych źródeł niż oficjalny 

kanał dystrybucji wskazany w ust. 1. 

8. Zasady zwrotu biletów, reklamacji oraz ewentualnych zmian dotyczących Wydarzeń określa 

regulamin platformy biletyna.pl oraz obowiązujące przepisy prawa. 

 

§ 5 

Reklamacje 

Jeżeli Uczestnik ma zastrzeżenia do przebiegu i organizacji Wydarzenia może wnieść reklamację w 

formie wiadomości elektronicznej wysłanej na adres: salawidowiskowa@dkwlochy.pl. Reklamacja 

zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty wpływu. Uczestnik zostanie powiadomiony o 

rozpatrzeniu reklamacji za pośrednictwem poczty elektronicznej, z której została złożona reklamacja. 

Reklamacje można przesyłać także na adres: Dom Kultury „Włochy”, ul. Bolesława Chrobrego 27, 02-

479 Warszawa.  

mailto:salawidowiskowa@dkwlochy.pl


§ 6 

Postanowienia końcowe 

1. Regulamin dostępny jest na stronie internetowej www.dkwlochy.pl oraz na terenie Okęckiej 

Sali Widowiskowej. 

2. Wszelkie zapytania dotyczące Wydarzeń oraz sprzedaży biletów można kierować do 

Organizatora – adres mailowy: salawidowiskowa@dkwlochy.pl. 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdować będą 

powszechnie obowiązujące przepisy, a w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego. 

4. DKW zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu pod warunkiem, że taka zmiana nie naruszy 

praw nabytych Uczestnika. 

5. Decyzje w sprawach nieujętych w niniejszym Regulaminie podejmuje Dyrektor DKW. 
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