REGULAMIN UCZESTNICTWA W WYDARZENIU W OKECKIEJ SALI WIDOWISKOWEJ DOMU
KULTURY ,,WtOCHY”

§1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej: "Regulamin") zawiera ogdlne warunki uczestnictwa
w wydarzeniach w Okeckiej Sali Widowiskowej (zwany dalej: ,Wydarzenie”) przy ul. 1 Sierpnia
36a w Warszawie, organizowanych przez Dom Kultury ,,Wiochy”, z siedzibg w Warszawie przy
ul. Bolestawa Chrobrego 27, 02-479 Warszawa (zwany dalej: "Organizator" lub ,DKW”).

2. Przez Wydarzenia rozumie sie koncerty, spektakle, warsztaty, spotkania autorskie, pokazy,
prezentacje, festiwale, debaty itp.

3. Celem wprowadzenia Regulaminu jest zapewnienie sprawnej obstugi widzow oraz
umozliwienie bezpiecznego i bezkonfliktowego przebywania w Sali widowiskowej i jej
otoczeniu podczas trwania Wydarzenia. Obowigzkiem Organizatora jest przeprowadzenie
Wydarzenia w sposdb planowy i niezaktécony oraz zapewnienie odpowiedniego zaplecza
organizacyjnego.

4. Sala widowiskowa posiada maksymalnie 240 numerowanych miejsc siedzgcych.

5. Obiekt przeznaczony jest do organizowania wydarzen kulturalnych i okoliczno$ciowych,
niepodlegajacych zapisom ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych.

6. Przed wzieciem udziatu w Wydarzeniu Uczestnik powinien zapoznaé sie z postanowieniami
Regulaminu. Udziat w Wydarzeniu oznacza zobowigzanie do przestrzegania postanowien
Regulaminu.

7. DKW zastrzega sobie prawo do niewyrazenia zgody na wniesienie oraz uzycie w trakcie trwania
Wydarzenia aparatu fotograficznego, kamery lub innego rodzaju sprzetu nagrywajgcego.

8. Udostepnienie sali organizatorowi zewnetrznemu moze nastgpi¢ na podstawie umowy lub
porozumienia zawartego z DKW. Wydarzenia organizowane przez podmioty zewnetrzne nie
podlegajg niniejszemu Regulaminowi, lecz postanowieniom zawartym w umowie lub
porozumieniu.

§2
Udziat w Wydarzeniu

1. Uczestnikami Wydarzenia (zwanymi dalej: ,,Uczestnikami”) mogg by¢ osoby fizyczne, ktore
posiadajg bilet na Wydarzenie badZ otrzymaty od Organizatora stosowne zaproszenie
i zaakceptowaty niniejszy Regulamin.

2. System kontroli biletéw umozliwi wejscie tylko pierwszej osobie okazujgcej o danym kodzie
bilet, identyfikator, wejsciowke. Za ewentualne kopiowanie, przerabianie lub skanowanie
biletéw odpowiedzialno$¢ ponosi kupujgcy/odbierajacy.

3. Po opuszczeniu miejsca w trakcie trwania Wydarzenia nalezy zachowac bilet, identyfikator,
wejsciowke do powtdrnego okazania przy powrocie na Wydarzenie.

4. W przypadku Wydarzen skierowanych do oséb petnoletnich, personel DKW ma prawo zgdac
okazania dokumentu tozsamosci.

5. Wejscie na Wydarzenie powinno nastgpi¢ najpdzniej do godziny rozpoczecia organizowanego
Wydarzenia. Po tej godzinie Uczestnik nie ma gwarancji wstepu na Wydarzenie.

6. Udziat w Wydarzeniu skierowanym do uczestnikdw w konkretnym przedziale wiekowym
wymaga spetnienia kryteriow okreslonych przez DKW. W przypadku osdb matoletnich, ktore



10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

nie ukonczyty 13. roku zycia, udziat w Wydarzeniu moze by¢ uzalezniony od zgody
rodzica/opiekuna prawnego — a jezeli jest to konieczne ze wzgledu na charakter Wydarzenia,
pod jego opieka lub pod opiekg nauczyciela/wychowawcy.

Przy Wydarzeniach biletowanych, na ktérych obowigzuje rezerwacja miejsc, Uczestnik ma
obowigzek zajg¢ miejsce, ktore zostato mu przydzielone. Uczestnikowi zabrania sie zajmowania
miejsca, ktére nie zostato mu przydzielone.

Uczestnik akceptuje fakt, ze moze by¢ narazony na ciggte przebywanie w strefie natezenia
dzwiekédw mogacych spowodowac uszkodzenie narzadu stuchu oraz na dziatanie efektéw
sSwietlnych i dymnych mogacych powodowaé dyskomfort.

Organizator moze poprosi¢é o opuszczenie sali osoby, ktére swoim nieodpowiednim
zachowaniem zaktdcajg przebieg Wydarzenia.

Uczestnik Wydarzenia zobowigzany jest do wykonywania polecern pracownikow DKW,
w szczegdblnosci stosowania sie do informacji dotyczgcych fotografowania i filmowania
Wydarzen oraz zasad korzystania z telefonéw komadrkowych.

Szatnia w Okeckiej Sali Widowiskowej jest bezptatna i niedozorowana.

W przypadku znalezienia na terenie Obiektu przedmiotéw nalezgcych do innych osdb, nalezy
je przekazac personelowi DKW.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy zgubione podczas Wydarzenia.

DKW moze utrwalaé fotograficznie i filmowo Wydarzenia. Materiaty utrwalone przez DKW
bedg wykorzystywane w celu promocji jego statutowej dziatalnosci, rozpowszechniania
kultury, utrwalania dziedzictwa kulturowego, promocji lokalnych dziatan, aktywizacji
poszczegdlnych grup spotecznych. Wybrane Wydarzenia mogg by¢ takze transmitowane na
zywo (,,streaming”) w Internecie - w szczegdlnosci w portalu Facebook oraz na kanale YouTube.
W takim przypadku wraz z ogtoszeniem o danym Woydarzeniu zostanie zamieszczona
informacja o streamingu.

Dziatania promocyjne, o ktédrych mowa w Regulaminie bed3 realizowane przez DKW poprzez
zamieszczanie zdjec i filmodw na stronie internetowej, Facebooku, Instagramie, na kanale
YouTube, na ekranach w placdwkach, w ktérych prowadzona jest dziatalnos¢ DKW oraz
w drukowanych materiatach promocyjnych DKW - plakaty, gazety, ulotki, broszury, raporty itp.
Rozpowszechnianie utrwalonego na zdjeciu lub filmie wizerunku uczestnika Wydarzenia
wymaga co do zasady wyraznego zezwolenia uczestnika, chyba Zze zachodzg wyjatki od
obowigzku uzyskania takiego zezwolenia, wymienione w art. 81 ust. 2 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych. W szczegélnosci zezwolenia nie wymaga rozpowszechnianie
zdjecia lub filmu, na ktérym wizerunek uczestnika stanowi jedynie szczegét uwidocznionego
na nim Wydarzenia.

Informacja na temat przetwarzania danych osobowych stanowi zatgcznik do niniejszego
Regulaminu.

§3
Ogodlne zasady bezpieczenstwa
Uczestnicy sg zobowigzani przestrzegac¢ niniejszego Regulaminu, zasad bezpieczenstwa,
przepisdw BHP i przeciwpozarowych obowigzujgcych w miejscu, gdzie organizowane jest
Wydarzenie oraz stosowac sie w tym zakresie do polecen wydawanych przez personel
Organizatora, a takze zachowywad sie w sposdb niezagrazajacy bezpieczenstwu swojemu i
innych oséb oraz mieniu.



2. Zabronione jest wnoszenie na teren Wydarzenia:

a) jakiejkolwiek broni, amunicji, przedmiotéw mogacych by¢ uznane za niebezpieczne,

b) materiatéw wybuchowych, fatwopalnych i toksycznych, pirotechnicznych,

c) rowerdw, hulajnég, deskorolek, wrotek i innych pojazddéw,

d) wszelkich cieczy w tym napojow,

e) artykutéw spozywczych,

f) alkoholu,

g) $rodkow odurzajacych,

h) zwierzat, z zastrzezeniem psOw-przewodnikéw (posiadajgcych certyfikat i aktualne
szczepienia z obowigzkiem ich przedstawienia, na wezwanie, personelowi Organizatora)
towarzyszgcych osobom niepetnosprawnym,

i) statywow, monopodow lub teleskopowych wysiegnikow (tzw. selfie stick),

j) masztéw oraz kijéw uzywanych do ekspozycji flag, banneréw,

k) lub jakichkolwiek innych przedmiotéw mogacych stanowié¢ zagrozenie lub zaktécaé
przebieg Wydarzenia.

3. Na terenie wydarzenia obowigzuje bezwzgledny zakaz:

a) przebywania widzéw w czasie prowadzonych prob,

b) spozywania positkdw,

c) spozywania alkoholu i innych srodkéw odurzajacych,

d) palenie tytoniu i e-papierosow,

e) uzywania jakichkolwiek zrédet ognia,

f) wchodzenia w strefy nieprzeznaczone dla uczestnikdow imprezy, w szczegdélnosci sceny,
stanowiska realizacji dZzwieku i oswietlenia, zaplecza, garderoby,

g) dotykania i manipulowania przy urzadzeniach elektrycznych, sprzecie akustycznym
i oSwietleniowym oraz instrumentach muzycznych, rekwizytach, scenografii,

h) blokowania wyj$¢ ewakuacyjnych,

i) zasmiecania sali i przylegtych pomieszczen,

j) stwarzania zagrozen narazajacych siebie i innych na utrate zycia, zdrowia lub kalectwo.

4. Organizator zabrania prowadzenia na terenie Wydarzen dziatalnosci handlowej, informacyjne;j,
promocyjnej, reklamowej z zastrzezeniem przypadkow, kiedy dany podmiot uzyskat odrebng
zgode Organizatora.

5. Osobom nietrzezwym lub bedgcym pod wptywem srodkdéw odurzajgcych, psychotropowych
lub innych podobnie dziatajgcych sSrodkow zachowujgcym sie w sposdb, ktdry mogtby zagrozic
bezpieczenstwu witasnemu lub innych Uczestnikdw oraz Organizatora, zaktdci¢ porzadek
Wydarzenia, a takze naruszy¢ ogdlnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych
zakazuje sie wstepu na Wydarzenia. Personel Organizatora uprawniony jest do zobowigzania
osoby, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim do opuszczenia terenu Wydarzenia.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosSci za zdarzenia wynikajgce z nieprzestrzegania przez
Uczestnikdw Regulaminu, nie stosowania sie przez Uczestnikdéw do zalecen Organizatora oraz
polecen personelu Organizatora.

7. Uczestnik ponosi petng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkody w mieniu lub na osobach
wchodzacych w sktad personelu Organizatora (pracownikach i wspotpracownikach),
wyrzadzone przez niego lub osoby pozostajace pod jego opiekg. Odpowiedzialnos¢ w takim
samym zakresie jak powyzej, Uczestnik ponosi rowniez wobec innych Uczestnikow.



8. W przypadku zauwazenia zagrozenia dla Zzycia lub zdrowia Uczestnikow, Uczestnik
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac¢ o tym personel Organizatora lub odpowiednie
stuzby dbajgce o bezpieczenstwo i porzadek.

9. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziatu w Wydarzeniu Uczestnikéw, ktorzy
naruszajg postanowienia niniejszego Regulaminu, a w szczegélnosci:

a) podejmujg dziatania sprzeczne z prawem, z dobrymi obyczajami lub godzace
w uzasadnione interesy oséb trzecich;

b) podejmujg dziatania zmierzajgce do obejscia albo wskazujgce na prdobe obejscia
Regulaminu;

c) podejmujg dziatania naruszajgce uzasadnione interesy Organizatora lub godzace w jego
wizerunek.

§4
Dystrybucja biletédw i zaproszen
1. Mozliwosé nabycia biletow lub otrzymania zaproszen na Wydarzenia organizowane w Okeckiej
Sali Widowiskowej zostaje udostepniona z chwilg opublikowania danego Wydarzenia
w systemie sprzedazy biletyna.pl.

2. Dystrybucja biletéw na Wydarzenia organizowane w Okeckiej Sali Widowiskowej prowadzona
jest wytgcznie za posrednictwem platformy sprzedazowe;j biletyna.pl, dziatajgcej na zasadach
okreslonych w regulaminie tego serwisu.

3. Zakup biletu za posrednictwem platformy biletyna.pl jest réwnoznaczny z akceptacjg
niniejszego Regulaminu oraz regulaminu sprzedazy obowigzujgcego w serwisie biletyna.pl.

4. Bilety moga miec¢ forme biletu elektronicznego lub biletu drukowanego — zgodnie z opcjg
udostepniong przez platforme biletyna.pl. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji
waznosci biletu przy wejsciu na Wydarzenie.

5. Zaproszenia na bezptatne Wydarzenia dystrybuowane sg przez Organizatora lub podmioty
przez niego upowaznione, w tym réwniez za posrednictwem platformy biletyna.pl, o ile
Organizator tak zdecyduje. Zaproszenie uprawnia do udziatu w Wydarzeniu na zasadach
okreslonych przez Organizatora.

6. Bilety i zaproszenia uprawniajg do jednorazowego wstepu na Wydarzenie. Zabrania sie ich
kopiowania, przerabiania, odsprzedazy lub wykorzystywania w celach komercyjnych bez zgody
Organizatora.

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety zakupione z innych zrédet niz oficjalny
kanat dystrybucji wskazany w ust. 1.

8. Zasady zwrotu biletow, reklamacji oraz ewentualnych zmian dotyczgcych Wydarzen okresla
regulamin platformy biletyna.pl oraz obowigzujgce przepisy prawa.

§5
Reklamacje
Jezeli Uczestnik ma zastrzezenia do przebiegu i organizacji Wydarzenia moze wnies¢ reklamacje w
formie wiadomosci elektronicznej wystanej na adres: salawidowiskowa@dkwlochy.pl. Reklamacja
zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty wptywu. Uczestnik zostanie powiadomiony o
rozpatrzeniu reklamacji za posrednictwem poczty elektronicznej, z ktorej zostata ztozona reklamacja.
Reklamacje mozna przesytac takze na adres: Dom Kultury , Wtochy”, ul. Bolestawa Chrobrego 27, 02-
479 Warszawa.
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§6
Postanowienia koricowe
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.dkwlochy.pl oraz na terenie Okeckiej

Sali Widowiskowej.

Wszelkie zapytania dotyczagce Wydarzen oraz sprzedazy biletébw mozna kierowac¢ do
Organizatora — adres mailowy: salawidowiskowa@dkwlochy.pl.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdowac beda
powszechnie obowigzujgce przepisy, a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

DKW zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu pod warunkiem, ze taka zmiana nie naruszy
praw nabytych Uczestnika.

Decyzje w sprawach nieujetych w niniejszym Regulaminie podejmuje Dyrektor DKW.
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